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Online betalingen bevestigen met een
Spend Cloud Card

Wanneer je als pasmedewerker een online betaling wilt doen met een Spend Cloud Card, is
het nodig om deze te bevestigen via de Spend Cloud-app. Dt is een extra
beveiligingsmethode. Je dient in de app per pas het bevestigen van online betalingen te
activeren, alvorens je online kunt betalen.

@ Voorheen heette deze functionaliteit '3DS via SMS', waarbij een SMS werd gestuurd
naar aan de pas gekoppelde telefoonnummer. Dit blijft (tijdelijk) zo werken, totdat je
betalingen bevestigen via de app voor jou pas activeert: de oude manier via SMS
vervalt dan.

Online betalingen bevestigen via je app inschakelen

® Het is alleen mogelijk om per pas één telefoon te koppelen. Daarnaast kan alleen de
gebruiker die als aansprakelijke paseigenaar is geregistreerd de online betalingen
van de pas bevestigen.

Om het bevestigen van online betalingen in te stellen, ga je in de app via het menu rechts
onderin naar Boeken. Open het boek waaraan de pas is gekoppeld en klik op de knop
'Pasgegevens'. Klik op de tekst 'Activeren’. onder ' Wil je online winkelen?'
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Tijdelijk blokkeren Pincode beheren Bekijk pasgegevens

Wil je online winkelen?
Koppel uw apparaat aan deze kaart om online
betalingen te autoriseren.

Activeren

Apple Pay
Voeg toe aan Apple Wallet

Betaalmethodes en limieten
2 methoden

a A

Voer hierna de toegangscode van je telefoon in (let op: het gaat hier dus niet om de
toegangscode van de app zelf, maar van de telefoon). Indien ingeschakeld kan je hier
ook je vingerafdruk of gezichtsherkenning gebruiken.

(@ Let op! Krijg je een melding te zien dat er geen toegangscode is ingesteld? Dan heb
je geen toegangscode ingesteld om jouw telefoon te ontgrendelen (dus niet van de
Spend Cloud app zelf). Om online betalingen te mogen bevestigen dien je een
toegangscode op jouw telefoon ingesteld hebben. Lees hier hoe je dit instelt voor
Apple of Android.

(2 Zie je de tekst 'Activeer online betalingen op dit apparaat' niet bij je pasgegevens?
Neem dan contact op met een applicatiebeheerder binnen jouw organisatie.
Onderaan dit artikel staat meer informatie over wat er gecontroleerd kan worden als
deze tekst niet zichtbaar is in de app.

Een online betaling bevestigen

Wanneer je een online credit- of debitcard-betaling doet, controleert de webshop bij het
betalen of jij geautoriseerd bent om de betaling te doen. Daarom moet je de betaling
bevestigen via de Spend Cloud-app op je telefoon.



Wanneer je de online betaling doet, dien je deze bij het afronden te bevestigen via de Spend
Cloud app. Je krijgt een notificatie dat je een online betaling kunt bevestigen. Wanneer je de
app dan opent, zie je een pop-up-scherm. Deze ziet er zo uit:
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‘ Betaling annuleren ‘

Bevestig hier de betaling. Uiteraard doe je dit alleen als jij daadwerkelijk degene bent die de
betaling doet. Bevestig nooit iets waar je niks vanaf weet. Na de bevestiging wordt dit
doorgegeven aan de webshop. Je betaling wordt daar afgerond. Klik in de app linksboven op
de logo voor de

Wanneer je geen notificatie krijgt
Het is in de instellingen van je telefoon van belang te controleren of de Spend Cloud App

notificaties mag versturen. Waar je dit controleert op een iPhone, lees je hier. Voor de
instellingen voor vrijwel alle andere telefoons dan een iPhone, kijk je hier.



In de Spend Cloud App bestaat een mogelijkheid om de pushnotificaties te testen. Ga
daarvoor naar de instellingen en dan naar ‘Diagnostiek’. Klik op "Test push notificaties” om
te controleren of de notificaties werken. Klik op “Configureer push notificaties opnieuw” als
de notificaties niet werken. Wil je meer lezen over deze functionaliteit, en het instellen van
pushnotificaties op jouw telefoon? Lees dan dit artikel: Wat te doen om pushmeldingen in te
stellen en te testen voor de Spend Cloud app.

Lukt het je niet om notificaties werkend te krijgen, vraag dan een applicatiebeheerder binnen
je organisatie of een collega om met je mee te kijken.

Voor applicatiebeheerders; als de medewerker niet de knop ziet om online
betalingen te activeren

Als de medewerker in de app niet de knop ziet om online betalingen te activeren, controleer
dan de volgende zaken in de Spend Cloud in het menu-onderdeel Applicatiebeheer / Kas en
Pas / Passen:

1. Controleer of Online betalingen is geselecteerd als betaaloptie bij de pas. Bewerk de
pas en zorg dat bij betaalmethoden 'Online betalingen' is aangevinkt. Is dit het geval?
Ga dan naar stap 2.

2. Controleer of er een aansprakelijke paseigenaar is ingevuld. Dit controleer je in
hetzelfde scherm als als de optie voor online betalingen. Vul hier de naam van de
medewerker in. Kan je de medewerker hier niet vinden? Controleer dan de rol van de
medewerker en zorg dat 'Pashouder' in de rol op Ja staat.

3. Controleer de gekoppelde apparaten. Online betalingen kan voor één apparaat worden
ingesteld. Bij het bewerken van de pas kies je boven aan het scherm voor 'Gekoppelde
apparaten'. Staat hier al een apparaat in? Dan is online betalingen geconfigureerd voor
dit apparaat. Klik op het prullenbakje om dit apparaat te verwijderen.



https://support.spend.cloud/portal/nl/kb/articles/online-betalingen-
bevestigen#Voor_applicatiebeheerders_als_de_medewerker_niet_de_knop_ziet_om_online_betali
ngen_te_activeren



