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Vanaf nu maken we bij Preadyz gebruik van het meldingen systeem Zendesk. Het doel
van dit systeem is om de status van vragen van onze klanten op het mailadres
helpdesk@preadyz.nl beter inzichtelijk te kunnen maken en af te handelen.
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Hoe werkt Zendesk

2. zendesk

Mails die binnenkomen via helpdesk@preadyz.nl komen automatisch in Zendesk
terecht. Het gevolg hiervan is dat je vanaf nu een automatische ontvangstbevestiging
ontvangt met als toevoeging in het onderwerp een tickethummer.

Afhankelijk van je vraag wordt jouw melding opgepakt door een van onze medewerkers
van applicatiebeheer of doorgezet naar een van de andere medewerkers van Preadyz.

Heb je vragen over de afhandeling van jouw melding, dan kun je het ticketnummer als
referentie gebruiken.

We verwachten op deze manier nog efficiénter te kunnen werken en bovenal nog meer
inzicht op de status van jouw melding(en) te kunnen geven.
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Aanvullende vragen?

Heb je naar aanleiding van deze berichtgever nog vragen over het gebruik van Zendesk
dan kun je rechtstreeks contact opnemen met een van de medewerkers van
applicatiebeheer.

Applicatiebeheer Financién:
- Hans Hoogakker

- Martien Holtrop

- Peter den Reijer

Applicatieheer Personeel- en Salarisadministratie:
- Eric Massink

- Marliene van de Craats

- Tea Wolbers

Contactgegevens medewerkers Preadyz
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Preadyz
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Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.» Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt
u zich hier afmelden. « U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen. * Voor een goede
ontvangst voegt u contact@preadyz.nl toe aan uw adresboek.
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